( gpi"ceCon
Management GmbH

spiceCon-Workshop
Feedback-Gesprache im Vertrieb

Wesentlicher Bestandteil der Fiihrung ist das Feedback-Gespréach
Wir entwicklen mit Ihnen den Rahmen fur ein motivierendes und
erfolgreiches Feedback-Gesprach!

Inhalt * Sinn und Zweck von Feedback-Gesprachen
= Hauptaufgaben
= Ergebnisse im zuriickliegenden Zeitraum
= Leistungsbeurteilung
= Qualitat der Arbeit
= Kundenzufriedenheit
=  Produktivitat
= Kenntnisse und Fahigkeiten
= Fachwissen
= Planung und Arbeitsorganisation
= Persdnliche Merkmale
= Initiative und Selbststandigkeit
= Ziele fur Verkaufer
= Erweiterte Ziele fur die Vorgesetzten
Zielgruppe = Geschaéftsfuhrer, Vertriebsleiter, Account Manager,
Personalsachbearbeiter

= Geeignet fur alle Branchen mit erklarungs-
bedirftigen, hochpreisigen Produkten und Dienst-
leistungen (Investitionsguter)

Ziele = Entwicklung der fir Ihr Unternehmen richtigen
Ergebnisse Form der Feedback-Gesprache

= Coaching der Fuhrungskréafte zum erfolgreichen
und motivierenden Fihren des Gesprachs

= Zielklarheit fur Ihre Mitarbeiter im Vertrieb
* Rolle des Vorgesetzten im Feedback-Gesprach
= Verbindlichkeit im Handeln
Dauer = 2-5Tage als Workshop mit Vertriebsleitern und
Personalabteilung und anschlieBender
Prasentation des Aufbaus und der kiinftigen Um-

setzung des Feedback-Gesprachs vor den Mit-
arbeitern.

Honorar = Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot



